La Unidad Coordinadora de Atención Ciudadana del Congreso al servicio de todos
El Congreso de la República cuenta con un enlace que acerca los ciudadanos con la Entidad. Se trata de la Unidad Coordinadora de Atención Ciudadana-UAC. Aquí son atendidas las solicitudes ciudadanas, a través de diferentes canales de información. 
El equipo de la UAC está disponible no solo para atender las solicitudes que presenten los ciudadanos, sino que también divulga la información acerca del trámite y la actividad legislativa. Asimismo, canaliza comentarios y opiniones de la sociedad sobre los temas que se discuten en Senado y Cámara. Orienta y remite solicitudes ciudadanas a la autoridad competente. Además, tiene a cargo un programa muy especial que le da la oportunidad a estudiantes de colegios y universidades del país, de conocer la historia y arquitectura del Capitolio Nacional y el trámite legislativo, se trata de las Visitas Guiadas al Congreso.  
Información para todos
Esto, gracias a los canales de información habilitados para que las personas que se encuentren en cualquier parte del país puedan presentar peticiones, solicitudes de información, opiniones quejas, reclamos y denuncias. 
Para ello, se cuenta con una diversidad de mecanismos que nos permiten dar atención presencial, a través de líneas telefónicas en Bogotá y línea nacional gratuita que puede ser utilizada en todo el territorio. También, contamos con correo electrónico y formulario en la página web institucional. 
Accesibilidad
[bookmark: _GoBack]El Senado de la República ofrece el servicio de atención a peticiones de las personas sordas a través del Centro de Relevo, medio ofrecido por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones-MinTIC y operado por la Federación de Sordos de Colombia-Fenascol.
Los colombianos y colombianas de nuestras comunidades indígenas, a través de los medios con los que cuenta la Unidad de Atención Ciudadana del Congreso pueden presentar sus peticiones, solicitudes de información, opiniones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con el Senado de la República, en sus lenguas nativas o dialectos oficiales en caso de no hablar la lengua Castellana. 
Visitas Guiadas una puerta hacia el Congreso
Los estudiantes de colegios, universidades, grupos de ciudadanos nacionales y extranjeros pueden acercarse al Congreso de la República, a través de la Unidad  de Atención Ciudadana para adelantar una Visita Guiada, donde profesionales de diversas disciplinas les harán un recorrido con enfoque pedagógico, dando a conocer la historia, arquitectura y arte del Capitolio Nacional, la historia del Congreso y el trámite legislativo que surten los proyectos de ley.
